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#  DESCRIPTION  TYPE  SOLUTION(S) 
1. There does not appear to be an 

electronic file sharing of client records 
across agencies. 

Assessment 
documentation, 
Technology 

2. There does not appear to be complete 
agreement from those interviewed, who 
the target client audience should be for 
WHB.  Is it prenatal moms?  Is it moms 
with 1st time children up to age three?  Is 
it moms with 1st time children through 
age five or school ready children? 

Market 
Segmentation 

3. There is not a clear compiled list of the 
services across all agencies; outlining 
specific deliverables, outcomes,  target 
audience serviced, etc. 

Services 
Offered 

4. All agencies appear to be competing for 
the same state and/ or federal funding 

Governance

5. Roles & responsibilities across all 
agencies are not clear. 
 

Governance, 
Market 
Segmentation 

6. In efficient referral process.  Often times, 
information is not complete and/ or 
accurate causing the downstream agency 
to spend precious man‐hours to collect 
the right information so than an 
appropriate decision can be made. 

Referral 
process 

7. Programs & services are not organized 
across agencies.  i.e., 5 programs 1‐3 
years; 1 program 0‐1 years. 

Services 
Offered 

8. There is a gap for services from 3‐5 years 
of age. 

Market 
Segmentation, 
Services 
Offered 

9. Hospital referral forms to KCHD are 30% 
complete and accurate 

Referral 
process 

10. Hospital referrals go to different 
locations, frequencies, timeliness 

Referral 
process 

11. There are too many portals for referrals 
into the system (KCHD, CFRC, etc.) 

Referral 
process 

12. There is no efficient process or record for 
all client contacts – that all supporting 
agencies can access. 

Assessment 
documentation, 
Technology 

13. Referrals are slow to retrieve ‐ KCHD  Referral 
process 

14. Who is the target customer for WHB?  
Pre‐natal? After birth? Up to what age? 
Medicaid clients? 

Market 
Segmentation 

Need to define customer segment and align 
on who WHB is serving or not. 

Current State Findings  

for Welcome Home Baby Project 

 By: KME Systems Improvements, LLC 

 

Great Start Collaborative – First Steps | KME Systems Improvements, LLC  2 
 

Project Objectives: 

1. Align WHB project participants on the current state of the home visiting system so that there will be 
a compelling reason to change. 

a. How will this be achieved? 
i. Through an illustration or picture of the current “home visiting” process system. 
ii. By documenting and resolving issues that have been observed with the current 

system. 
2. Create a future state WHB “home visiting system” that eliminates or greatly reduces the duplication, 

lack of role clarity and maximizes or enhances what services are offered across participating 
agencies today. 

3. A macro understanding of the “home visiting” services offered and the total capacity consumed by 
project participants 

a. How will this be achieved? 
i. By surveying participant agencies with regard to what services they offer, how long 

it takes to deliver the service and how frequently it occurs and what manpower is 
required to deliver the services. 

   

Welcome Home Baby
Coordinated care system for new mothers and children that increases the 
number of children and families that are seen leading to better care and lower 
lifetime government agency costs.
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[CURRENT STATE FINDINGS ] 
Project goals & background, current state observations, critical success factors, blue‐sky 
recommendations, staffing model, etc. 
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#	 What	do	you	stand	to	gain	from	this	initiative?
1. 	 There will be a more coordinated system of care that will ultimately increase the number of 

children and families that are seen through better integration of services across participating 
agencies. 

2. 	 There will be stronger accountability for all agencies – “Do what you say you’re going to do” – 
which should lead to better service providers. 

3. 	 Conceptually there should be community alignment behind WHB approach. 
4. 	 A council could provide a “menu” of services to the client in a coordinated manner. 
5. 	 The community benefits by having the nurse visit and provide the right support. 
6. 	 A system that’s more aligned; easier for providers and families to have access. 
7. 	  
 

#	 What	do	you	stand	to	lose	or	what	are	your	concerns for this	initiative?	
1. 	 There will be logistical issues that will complicate what is currently going on today.  It has the 

potential to be very disruptive. 
2. 	 Data drives decisions, we seem to be operating more from an intuitive standpoint versus a data 

driven standpoint. 
3. 	 Coordinating our services could result in less funding for our organization, which could lead to 

fewer resources for us; especially recognizing that our resources are not total dedicated to the 
home visiting process. 

4. 	 Credibility with my team & management with regard to spending more time on WHB initiative 
without clearly defined benefits and outlines for our agency/ organization.  

5. 	 There are systems already in place today, why aren’t we trying to make them work as opposed to 
creating something new? 

6. 	 Budget dollars could be diverted to WHB system causing scarce resources to become even 
scarcer. 

7. 	 Current waiting list for services becomes longer if we don’t think through the handoffs and the 
operation of the system. 

8. 	 Many of these programs are grant funded and require that specific home visiting protocols are 
followed or you’re not in compliance with the grant or funding requirements. 

9. 	 People have a bias about our agency and services we provide; thus if I don’t stay close to what is 
happening with WHB project we could lose people, funding, etc. 

10. 	  
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